Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma ProLan Computer GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Nachstehende Bedingungen gelten gegeniiber Unternehmern fiir den Kauf von EDV-Anlagen und Geréten, fiir
die Hard- und Software, fiir Dienstleistungen wahrend und nach der Gewahrleistungsfrist und fiir andere
vereinbarte Leistungen.

(2) Sémtliche Lieferungen und Leistungen werden dabei ausschlieflich auf Grundlage der nachstehenden
Bedingungen ausgefiihrt, die auch fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen gelten, selbst wenn sie nicht
nochmals gesondert vereinbart werden.

(3) Abweichende oder erganzende Vereinbarungen — insbesondere widersprechende Geschéftsbedingungen —
werden nicht anerkannt und damit nicht Vertragsinhalt, es sei denn eine ausdriickliche Zustimmung von der
ProLan Computer GmbH liegt schriftlich vor.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Angebote der ProLan Computer GmbH sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist
schriftlich als bindend bezeichnet. Eine rechtliche Bindung kommt nur durch beiderseits unterzeichneten Vertrag
oder schriftliche Auftragsbestatigung der ProLan Computer GmbH zustande, auRerdem dadurch, dass die ProLan
Computer GmbH mit der vertragsgeméaRen Leistungserbringung beginnt.

(2) Der Kunde ist drei Wochen an Erklarungen zum Abschluss von Vertragen gebunden.

(3) Die ProLan Computer GmbH behalt sich vor, den Vertragsabschluss von einer Vorauszahlung, Anzahlung
oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen.

(4) Allein maBgeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien ist der schriftlich geschlossene
Vertrag, einschlieRlich dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Parteien zum Vertragsgegenstand vollstindig wieder. Miindliche Zusagen der ProLan Computer GmbH vor
Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und miindliche Abreden der Vertragsparteien werden
durch den schrifichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie
verbindlich fortgelten.

(5) Die Auftragsabwicklung erfolgt mit Hilfe von automatisierten Datenverarbeitungsanlagen.
§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die in der (Auftrags-) Bestéatigung genannten Preise zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Bei Exportlieferungen hat der Kunde Zoll sowie Gebiihren und anderer offentlicher Abgaben zu tragen.

Die ProLan Computer GmbH ist berechtigt, im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses Preisanpassungen
vorzunehmen, soweit diese einer Veranderung der allgemein fiir Kunden der ProLan Computer GmbH mit
vergleichbaren Vertragsverhaltnissen geltenden Listenpreise folgen und angemessen sind.

(2) Die Preise verstehen sich — soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist — innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland unfrei zum Versendungsort. Die Preise gelten ,ab Unternehmenssitz*. Der Kunde ist verpflichtet, die
An- und Abfahrtkosten sowie die Fahrzeitkosten pro Mitarbeiter zu Gibernehmen.

(3) Zahlungen sind ab Eingang der Rechnung beim Kunden innerhalb von 8 Tagen ohne Abzug fallig. Die ProLan
Computer GmbH ist berechtigt, ohne weiteren Nachweis im kaufménnischen Geschéftsverkehr bei Falligkeit
Zinsen in Hohe von 5 % (iber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu berechnen.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieft die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch die ProLan Computer GmbH  nicht aus.

(5) Die Aufrechnung oder Zuriickbehaltung von Zahlungen durch den Kunden ist nur dann zuléssig, soweit
dessen Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht oder die
Einrede des nicht erfiillten Vertrages stehen dem Kunden ausschlieRlich innerhalb desselben
Vertragsverhéltnisses zu. Dieses gilt nicht, wenn es sich um einen Werkvertrag handeln sollte.

(6) AuRer im Bereich des § 354 a HGB kann der Kunde Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der ProLan Computer GmbH an Dritte abtreten.

(7) Die ProLan Computer GmbH ist berechtigt, Kreditinformationen (Bank- und Wirtschaftsauskinfte, etc.) tiber
seinen Kunden auch vor Vertragsschluss einzuholen.

(8) Werden der ProLan Computer GmbH Umsténde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage
stellen, wird insbesondere ein Scheck nicht eingeldst oder stellt der Kunde seine Zahlungen ein, so ist sie
berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen, auch wenn Schecks angenommen wurden.

(9) Die ProLan Computer GmbH ist auferdem berechtigt — auch hinsichtlich bereits bestatigter Bestellungen —
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen, wenn aufgrund des bisherigen Zahlungsverhaltens
des Kunden oder der iberdurchschnittichen Hohe der Bestellung im Verhéltnis zum jeweils bisherigen
Geschéaftsumfang mit der ProLan Computer GmbH zu befiirchten ist, dass der Kunde den Kaufpreis nicht
entsprechend den mit der ProLan Computer GmbH getroffenen Vereinbarungen zahlen wird.

§ 4 Rechte des Kunden an Software

(1) Ist Standardsoftware dritter Hersteller Liefergegenstand, so gelten die Nutzungsbedingungen der dritten
Hersteller. Der Lizenzvertrag wird unmittelbar zwischen dem Hersteller und dem Kunden geschlossen.

§ 5 Dokumentation und Einarbeitung

(1) Die zur Benutzung notwendigen Unterlagen umfassen beim Verkauf von Neuprodukten eine Dokumentation in
deutscher oder englischer Sprache. Sollte der Hersteller diese nicht zur Verfiigung stellen, weist die ProLan
Computer GmbH den Kunden vor Vertragsabschluss ausdriicklich darauf hin.

(2) In den Preisen der ProLan Computer GmbH ist eine kostenlose Einarbeitung und Installation in die gelieferte
Hard- und Software nicht enthalten. Diese Leistungen sind zusétzlich in Auftrag zu geben und werden nach
Aufwand berechnet oder von einer durch die ProLan Computer GmbH beauftragten Firma gegen Berechnung
erbracht. Die Auswahl der Programme und die Beratung hinsichtiich der vom Kunden beabsichtigten
Anwendungen sowie Einweisungen, Schulungen und sonstige technische Unterstiitzungen des Kunden sind
ebenfalls nicht Vertragsgegenstand. Sie kénnen Gegenstand eines gesonderten Vertrages sein. Ohne eine
solche Vereinbarung trégt der Kunde zunéchst das alleinige Risiko fiir die Auswahl der Programme und deren
Eignung fiir die beabsichtigten Anwendungen.

§ 6 Leistungs- und Funkti f

(1) Der Leistungs- und Funktionsumfang der iiberlassenen Geréte und Programme bestimmt sich nach den bei
Vertragsabschluss giiltigen Produktbeschreibungen. Dariiber hinausgehende Vereinbarungen in besonders
gelagerten Féllen, wie z. B. Uber Kapazitdt, Zeitverhalten, Kompatibilitit mit anderen Programmen oder
Vernetzungsmdglichkeiten, sind abhangig von der kundenspezifischen Situation und sind ausdriicklich schriftlich
zu vereinbaren. Das gleiche gilt fiir individuell kundenspezifische Anpassungen der Programme oder sonstige
spezielle Einsatzbedingungen.

Die ProLan Computer GmbH behélt sich bis zur Lieferung bzw. Abnahme handelsibliche technische
Anderungen, insbesondere Verbesserungen vor, wenn hierdurch nur unwesentliche Anderungen in der
Beschaffenheit eintreten und der Kunde nicht unzumutbar beeintréchtigt wird.

Ist Software zu liefern, so ist die ProLan Computer GmbH verpflichtet, die Software auf einem Datentrager oder
per Download-Link zu iibergeben. Es besteht kein Anspruch auf Herausgabe oder Offenlegung des Quellcodes.

(2) Software ist niemals technisch fehlerfrei. Ein Mangel liegt daher nur vor, wenn die Tauglichkeit der Software
zum vertragsgemaBen Gebrauch erheblich gemindert ist. Softwarefehler, welche die bestimmungsgemaRe
Nutzung nicht nur unerheblich beeintrachtigen, werden nach Wahl von der ProLan Computer GmbH nach
Bedeutung des Fehlers entweder durch die Lieferung einer verbesserten Softwareversion oder aber durch
Hinweise zur Beseitigung oder zum Umgehen der Auswirkungen des Fehlers berichtigt, deren Beachtung bzw.
Ausfiihrung dem Kunden zumutbar sind.

(3) Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind Leistungsbeschreibungen, keine
Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftichen Erklarung durch die Geschaftsleitung der ProLan Computer
GmbH.

(4) Angaben der ProLan Computer GmbH zum Vertragsgegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. MaRe,
Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie die Darstellungen desselben sind nur
anndhernd mafgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue
Ubereinstimmung voraussetzt. Handelsiibliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtiicher
Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch
gleichwertige Teile sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht
beeintrachtigen.

(5) Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der schriftichen Vereinbarung oder der
schriftichen Bestétigung durch die ProLan Computer GmbH.

(6) Der Kunde hat vor Vertragsabschluss Uberprift, dass die Spezifikation der Software seinen Wiinschen und
Bediirfnissen entspricht. Ihm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen der Software bekannt.

§ 7 Liefer-/Leistungstermine und Fristen
(1) Lieferungen erfolgen ab Werk.

(2) Sémtliche Termine und Fristen fiir Lieferungen und Leistungen von der ProLan Computer GmbH sind nur
verbindlich, wenn sie vom Kunden und der ProLan Computer GmbH ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
worden sind.

(3) Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen verspateter Lieferung oder Leistung betragen fiir die
Zeit des Verzuges je vollendeter Woche 0,5 % maximal jedoch 5 % des betreffenden Rechnungswertes. Es kann
der Nachweis gefiihrt werden, dass ein geringerer oder hoherer Schaden entstanden ist.

(4) Unterlassene, nicht rechtzeitige oder unrichtige, nicht von der ProLan Computer GmbH zu vertretende
Selbstbelieferung durch einen Lieferanten der ProLan Computer GmbH schlieRt Verzug aus.

(5) Die ProLan Computer GmbH ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn die Teillieferung fiir den Kunden im
Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die Lieferung der restlichen bestellten Ware
sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten entstehen, es
sei denn, der ProLan Computer GmbH erklért sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit; die Zahlungsfristen in § 3
(3) gelten entsprechend.

(6) Sofern auf Wunsch des Kunden ein Lieferauftrag von der ProLan Computer GmbH storniert wird, kann die
ProLan Computer GmbH ohne weiteren Nachweis 5 % des Listenpreises der ProLan Computer GmbH fiir das
betreffende Produkt als Entschadigung vom Kunden verlangen. Der Kunde kann den Nachweis fiihren, dass der
ProLan Computer GmbH kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(7) Der Kunde wird zu den vereinbarten Kundendienstterminen freien Zugang zu den Geraten sowie
ungehinderten Zugriff auf die zugehdrigen Diagnose-Anwendungsprogramme, Dokumentationen etc. gewahren.

(8) Die ProLan Computer GmbH haftet nicht fiir Unméglichkeit oder Liefer- und Leistungsverzégerungen, soweit
diese aufgrund hoherer Gewalt oder anderer von der ProLan Computer GmbH unvorhersehbarerer
unverschuldeter Umsténde, wie Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder
Energiebeschaffung, Transportverzogerungen, Streiks, rechtméaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften,
Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen,
behdrdliche MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch
Lieferanten oder deren Unterlieferanten.

Sofern solche Ereignisse der ProLan Computer GmbH die Lieferung oder Leistung dauerhaft wesentiich
erschweren oder unmdglich machen, ist die ProLan Computer GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei
Hindernissen voriibergehender Dauer verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der
Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzdgerung die
Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche schriftiche Erklarung gegeniiber der
ProLan Computer GmbH vom Vertrag zuriicktreten.

(9) Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in Zahlungsverzug
aus dem Vertrag befindet oder in welchem er eine Mitwirkungsleistung nicht erbringt, und um eine angemessene
Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes.

(10) Vereinbaren die Vertragspartner nachtréglich andere oder zusétzliche Leistungen, die sich auf vereinbarte
Fristen auswirken, so verldngern sich diese Fristen um einen angemessenen Zeitraum sowie um eine
angemessene Anlaufzeit.

(12) Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bediirfen zur Wirksamkeit der Schriftform unter Benennung des

genauen Grundes. Eine Nachfrist muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
besonderer Eilbediirftigkeit angemessen.

Wollstadt, den 01.02.2012



Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma ProLan Computer GmbH

§ 8 Erfiillungsort, Versand, Gefahriibergang, Abnahmefiktion

(1) Erfillungsort fiir Lieferungen ist der Geschaftssitz der Firma ProLan Computer GmbH, soweit nichts anderes
bestimmt ist. Schuldet die ProLan Computer GmbH auch die Installation, ist Erfiillungsort der Ort, an dem die
Installation zu erfolgen hat.

(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemaRen Ermessen der ProLan Computer GmbH.
(3) Die Gefahr (Sach- und Preisgefahr) geht spétestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes, wobei der
Beginn des Verladevorgangs mafRgeblich ist, auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Spediteur,
Frachtfiihrer oder an die sonst den Transport ausfiihrende Person (ibergeben worden ist oder zwecks
Versendung das Lager verlassen hat. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang
mafRgebend.

(4) Verzogert sich der Versand, die Ubergabe oder die Abnahme infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim
Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunde tiber, an dem die Versandbereitschaft gegeben ist
und dies dem Kunden angezeigt wurde.

(5) Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt der Kunde. Bei Lagerung durch die ProLan Computer GmbH
betragen die Lagerkosten 0,25% des Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegenstande pro abgelaufene
Woche. Die Geltendmachung und der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

(6) Die Sendung wird von der ProLan Computer GmbH nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf
seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden oder sonstige versicherbare
Risiken versichert.

(7) Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, wird diese fingiert, wenn die Lieferung und, sofern die ProLan
Computer GmbH auch die Installation schuldet, die Installation abgeschlossen ist, die ProLan Computer GmbH
dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem § 8 (7) mitgeteilt und ihn zur Abnahme
aufgefordert hat, seit der Lieferung oder Installation zwdlf Werktage vergangen sind oder der Kunde mit der
Nutzung begonnen hat und in diesem Fall seit Lieferung oder Installation sechs Werktage vergangen sind, und
der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als wegen eines der ProLan
Computer GmbH  angezeigten Mangels, der die Nutzung unmdglich macht oder wesentlich beeintrachtigt,
unterlassen hat.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Die ProLan Computer GmbH behélt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bzw. jegliche
urheberrechtlichen Nutzungsrechte bis zur vollstdndigen Bezahlung und bis zur Erfiillung aller, auch kiinftiger
(Saldo-) Forderungen vor.

(2) Bis zur Eigentumsibertragung hat der Kunde nur ein vorlaufiges, nur schuldrechtliches und widerrufbares
Nutzungsrecht. Der Widerruf bedarf eines wichtigen Grundes. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
der ProLan Computer GmbH das weitere Festhalten am Vertrag nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn der
Kunde die Vergitung nicht zahlt oder in erheblicher Weise gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRt.

(3) Der Kunde ist, sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniber der ProLan Computer GmbH nachkommt,
zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware bzw. der Nutzungsrechte im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr nur
unter Eigentumsvorbehalt bzw. unter Erhalt der Nutzungsrechte der ProLan Computer GmbH und nur unter den
Voraussetzungen des § 4 (6) berechtigt. Andere Verfiigungen, insbesondere Verpfandungen oder
Sicherungsiibereignungen der Vorbehaltsware sind unzuldssig.

(4) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der
Vorbehaltswaren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei die ProLan Computer GmbH als
Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt die ProLan Computer GmbH Miteigentum im Verhéltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende
Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(5) Der Kunde tritt an die ProLan Computer GmbH schon jetzt sicherungshalber alle ihm aus der
WeiterverauBerung/Weitervermietung/Weiterverarbeitung der Vorbehaltsware bzw. der Nutzungsrechte und der
Geschéftsbeziehung zu seinen Abnehmern im Zusammenhang mit der
WeiterverduRerung/Weitervermietung/Weiterverarbeitung der Vorbehaltsware bzw. Nutzungsrechte zustehenden
Forderungen mit Nebenrechten insgesamt bzw. in Hohe des Wertes des (Miteigentum) Anteils gemaR
vorstehendem Absatz zur Sicherheit ab. Die ProLan Computer GmbH nimmt die Abtretung an. Die in diesem § 9
(3) genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

Der Kunde ist neben der ProLan Computer GmbH erméchtigt und verpflichtet, die abgetretenen Forderungen
einzuziehen. Die ProLan Computer GmbH verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt und kein sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt.

(6) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung trotz Falligkeit, ist die ProLan
Computer GmbH berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware
bzw. Nutzungsrechte heraus zu verlangen. Die ProLan Computer GmbH ist dabei berechtigt, lediglich die
Herausgabe zu verlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten.

(7) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug ist die ProLan Computer GmbH zudem jederzeit berechtigt, die
Einzugserméchtigung zu widerrufen, den Abnehmern des Kunden die Abtretung anzuzeigen sowie anstatt des
Herausgabeverlangens gegeniiber dem Kunden die Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen
Dritte zu verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir den Einzug der Forderungen notwendigen Angaben der
ProLan Computer GmbH mitzuteilen und die dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen.

(8) Die ProLan Computer GmbH wird die Sicherheiten auf Wunsch des Kunden insoweit freigeben, als ihr Wert
alle zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % (ibersteigt.

§ 10 Gewahrleistung

(1) Die ProLan Computer GmbH verpflichtet sich, Méangel von Leistungen zu beheben sowie mangelhafte
Produkte nach eigener Wahl zu reparieren oder aber auszutauschen. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den
Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn urspriinglich der Einbau nicht geschuldet war.
Bei Rechtsmangeln leistet die ProLan Computer GmbH dadurch Gewéhr, dass sie dem Kunden nach ihrer Wahl
eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaglichkeit verschafft.

(2) Der Kunde hat das Recht, beim endgltigen Fehlschlagen der Méngelbehebung kostenfrei vom Vertrag
zuriick zu treten oder Herabsetzung des Kaufpreises bzw. der Vergiitung zu verlangen. Im Ubrigen gilt § 11.

(3) Bei Mangeln von Produkten anderer Hersteller, die die ProLan Computer GmbH aus lizenzrechtlichen oder
tatséchlichen Griinden nicht beseitigen kann, wird die ProLan Computer GmbH nach ihrer Wahl ihre
Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Kunden geltend machen oder
an den Kunden abtreten. Ebenso wird sie bei Rechtsverletzungen durch von ihr gelieferte Produkte anderer

Hersteller nach ihrer Wahl ihre Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten fiir Rechnung des Kunden
geltend machen oder an den Kunden abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen die ProLan Computer GmbH
bestehen bei derartigen Méngeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach MaRgabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten Anspriiche gegen den
Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend
der Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung der betreffenden Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen
die ProLan Computer GmbH gehemmt.

(4) Der Kunde unterrichtet die ProLan Computer GmbH unverziiglich schriftiich, falls Dritte Schutzrechte an der
Software gegen ihn geltend machen sollten. Der Kunde ermachtigt die ProLan Computer GmbH, die
Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu filhren. Solange die ProLan Computer GmbH von dieser
Erméchtigung Gebrauch macht, darf der Kunde von sich aus die Anspriiche des Dritten nicht ohne Zustimmung
der ProLan Computer GmbH anerkennen; die ProLan Computer GmbH wehrt dann die Anspriiche des Dritten auf
eigene Kosten ab und stellt den Kunden von allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen Kosten frei,
soweit diese nicht auf pflichtwidrigem Verhalten des Kunden beruhen.

(5) Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Kunde ohne Zustimmung der ProLan Computer GmbH den
Liefergegenstand oder die Leistung &ndert oder durch Dritte &ndern I&sst und die Méngelbeseitigung hierdurch
unmoglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunden die durch die Anderung entstehenden
Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

(6) Mangelanspriiche im Falle eines Handelsgeschafts setzen voraus, dass der Kunde seinen den nach §§ 377,
381 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgeméan nachgekommen worden ist.

(7) Die ProLan Computer GmbH kann Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird. Die
Beweislast liegt beim Kunden.

§ 11 Haftungst ankung fiir Sch und Ersatz vergebli A
(1) Die ProLan Computer GmbH haftet unbeschrankt fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden
sowie in den Fallen, in denen eine vom Verschulden unabhangige zwingende Haftung besteht, wie fiir

Produktfehler nach dem Produkthaftungsgesetz.
Die ProLan Computer GmbH haftet weiter fiir das Fehlen von Eigenschaften, die sie ausdriicklich zugesichert hat.

Zudem haftet sie fiir leicht fahrléssig verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der
Gesundheit.

Die ProLan Computer GmbH haftet ferner fiir leicht fahrlassig verursachte, den Vertragszweck gefahrdende
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Im Fall der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist der Schadenersatz jedoch auf solche Schaden begrenzt, deren Eintritt die ProLan Computer
GmbH bei Vertragsschluss nach denen ihr damals bekannten Umstanden verniinftigerweise vorhersehen konnte,
es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahridssigkeit ist die Ersatzpflicht der ProLan GmbH fiir Sachschaden und
daraus resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von EUR 600.000,00 je Schadensfall und auf
einen Betrag von EUR 1.200.000.00 fiir alle Schadensfélle aus dem Vertrag insgesamt beschrankt, auch wenn
es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

(2) Diese Grundsétze gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, auch wenn
Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(3) Eine weitergehende Haftung ibernimmt die ProLan Computer GmbH nicht.

(4) Der ProLan Computer GmbH bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die
Pflicht zur Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware nach dem aktuellen Stand der Technik.

§ 12 Verjéhrung
(1) Die Verjahrungsfrist betragt:

a) bei Anspriichen aus Sachméangeln ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der
Abnahme;

b) bei Anspriichen aus Rechtsmangeln zwei Jahre, wenn der Rechtsmangel nicht in einem dinglichen Recht
eines Dritten liegt, auf Grund dessen er die Gegensténde heraus verlangen oder die Unterlassung deren Nutzung
verlangen kann;

Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Hochstfristen ein.

(2) Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, Garantie, Arglist und Anspriichen
nach dem ProdHaftG gelten jedoch stets die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 13 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle vertraglichen und mit dem abgeschlossenen Vertrag unmittelbar oder mittelbar in
Zusammenhang stehenden Anspriichen ist der Geschéftssitz der Firma ProLan Computer GmbH, sofern der
Kunde Vollkaufmann juristische Person des ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtiichen Sondervermégens ist.
Die ProLan Computer GmbH ist daneben berechtigt, Anspriiche bei dem fiir den Sitz des Kunden zustandigen
Gericht geltend zu machen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Auf diesen Vertrag finden ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter
Ausschluss der Geltung des UN-Kaufrechts.

(2) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen brigen Teilen verbindlich.

(3) Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme von Geschéftsfiihrern oder
Prokuristen sind die Mitarbeiter der ProLan Computer GmbH nicht berechtigt, hiervon abweichende miindliche
Abreden zu treffen.

(4) Soweit der Vertrag oder diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur
Ausfiillung dieser Liicken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner
nach den wirtschaftichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke gekannt hétten.

Wollstadt, den 01.02.2012



